
ドレミ株式会社 

 

令和７年度 

第三者委員会 報告資料 

 

 

日時：令和８年３月１１日 １０：００～１１：００ 

出席者  

第三者委員 弁護士 板橋 俊幸、精神保健福祉士 野代 綾乃 

ドレミ株式会社  河村 俊一、新島智香子、栗原絵莉香 

 

【対象事業所】 

放課後等デイサービス 音つみき 定員１０名 

放課後等デイサービス ぴあの色 定員１０名 

生活介護       虹のこえ 定員１０名 

 

１．【ヒヤリハット・事故報告件数】    2025.4.1～2026.2.28 時点 

 
 

【報告事項】 

・上記報告件数の事象については、概要等一覧を参照。 

・社内における重大な事故、虐待が疑われる案件についてはゼロ。 

・本会議に関連する社内委員会の実施状況 

 

２．【苦情対応について】 

・該当する報告期間においては、苦情の受付はゼロ件ですが、その一方

で言い出しにくい、何とかしてくれるだろうという伝えにくい懸念点も

あります。送迎時の声かけはもとより、相談がしやすい機会を今ある資

源を活用して進めていきます。  

事業所名
ヒヤリハット

件数

事故報告

件数

重大事故・行政報告を

要した件数
行動 ケガ 物損 その他 行動 ケガ 物損 その他

音つみき 4 1 0 1 0 1 2 0 0 0 0

ぴあの色 6 6 0 0（1） 1（1） 0（2） 3 0 0 1（2） 1

虹のこえ 4 1 0 2 0 2（1） 0 0 0 0 0

合計 14 8 0 3（1） 1（1） 3（3） 5 0 0 1（2） 1

※（　）内は事故報告件数

対児童・利用者 社内件数



・保護者からのアンケートについて報告。 

・評価状況については、当社ホームページに掲載 

 

保護者との情報共有については、HUG システムを活用し利用時の様子や

事業所からのご案内など行っております。 

 



ドレミ(株)会議議事録

日程

主催

出席

1. 2025年度の事故・ヒヤリハットの概要報告

　音つみき：自己判断による水分購入・過剰摂取、おやつの喉詰まり、送迎忘れ

　ぴあの色：利用者見失い、物損（トイレ、椅子）、自損事故、送迎忘れ、他害等

　虹のこえ：利用者による車いすブレーキ解除

2. 板橋委員、野代委員よりのご意見

（1）賠償保険について

・事業所として、利用者個人が賠償保険に加入しているかどうかを把握しておくことが必要ではないかとの助言があった。

（2）見失い発生時の対応について

・子どもを見失った場合の対応フローを保護者に公開しておくことも検討してはどうかとの提案があった。対応方法を事前に

　示すことで、保護者の安心感につながる可能性がある。

（3）苦情の捉え方・整理方法について

・保護者からの声を「要望」「苦情」「意見」などに仕分けできる仕組みがあると良いのではないかとの意見があった。

・収集された内容については、複数の目で判断する体制を整える事が望ましい。

（4）意見を出しやすい環境づくりについて

・連絡システムなどを活用し、「ご意見があればお知らせください」と定期的に伝える仕組みを作ってはどうかとのご意見があった。

・保護者が意見を言いやすい環境を整えることが重要である。

３．今後の検討事項

・賠償責任保険の加入状況の確認

・見失い発生時の対応フローの整理および保護者への周知方法の検討

・社内における苦情・要望・意見の分類整理および共有体制の再考

令和8年3月11日（水）　　10時00分　～　10時45分 会場

　内　　　　　　　　容

オンラインによる会議

ドレミ株式会社（放課後等デイサービス　音つみき・ぴあの色　生活介護虹のこえ）

第三者委員 弁護士 板橋 委員、精神保健福祉士 野代 委員
代表取締役：河村　俊一、管理者：新島、栗原
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